1. Правила проведения Акции по возврату денежных средств (далее – «Правила»):

2. Организатором Акции по возврату денежных средств (далее – «Акция») является Общество с ограниченной ответственностью «Юнилевер Русь», ИНН 7705183476, КПП 774801001, ОГРН 1027739039240, местонахождение 125047, Москва, 4й Лесной пер., д. 4 (далее – «Организатор»). 

3. Оператором Акции является Общество с Ограниченной Ответственностью «Темма» Юридический адрес: 115054, Россия, г.Москва, ул. Щипок, д. 9/26, стр.3 ИНН  7705825606, КПП 770501001, ОГРН 1087746069620 (далее – «Оператор»).

4. Акция проводится на территории Российской Федерации

5. Общий Срок проведения Акции («Срок проведения Акции») с 01 марта 2010 года по 30 июня 2010 года включительно. 
При  этом: 
Продукт должен быть приобретён Участником в период с 01 марта 2010 года по 31 мая 2010 года включительно (далее – «Заданный период»).

Заявка на возврат должна быть отправлена Участником в период с 01 марта 2010 года по 31 мая 2010 года включительно (далее – «Заданный период»).
Возврат денежных средств осуществляется с 22 марта 2010 года по 30 июня 2010 года. 

6. Условия участия в Акции:

a. В Акции могут принимать участие только совершеннолетние дееспособные  лица - граждане РФ, проживающие на территории РФ и приобретающие чистящие крема Cif: Cif Актив Лимон, Актив Фреш и Актив Хлор объемом 250, 500 и 750 мл. (далее – «Продукт»)*. 

* - Продукт должен быть произведён в Венгрии компанией Юнилевер/Unilever Magyarorszag Kft. 4300 Nyirbator, Tancsics M. U.2-4. Контрафактная (незаконно произведённая) продукция в Акции не участвует.
b. Участник Акции (далее – «Участник») должен  применить Продукт согласно инструкции, размещённой на каждом экземпляре Продукта

7. В результате применения Продукта Участник должен увидеть эффект Cif-чистоты (далее – «Эффект») - эффективное очищение поверхности, на которую наносился Продукт от грязи, жира (в том числе пригоревшего) и известкового налета, при этом Продукт оставит поверхность чистой и без царапин. В процессе применения продукта должны быть соблюдены следующие требования:

· Поверхность очищать с использованием влажной губки или тряпки. Не очищать поверхность с использованием щеток с металлическим ворсом и очистителей из металлической стружки. В случае сильных загрязнений нанесите и оставьте крем на несколько минут, после чего очистите поверхность тряпкой или губкой.

· в момент применения продукта поверхность была охлаждена до комнатной температуры;

· кроме того, поверхность перед применением соответствовала дополнительным требованиям по качеству:

· на поверхности не было сколов, царапин и прочих механических повреждений;

· поверхность не имела производственных дефектов (неравномерное нанесение покрытия и пр.);

· поверхность не имела дефектов применения (акриловое покрытие прокрашивается пищевыми красителями).

· Очищаемая поверхность должна соответствовать следующим, оговоренным заранее требованиям по материалу: эмаль, фаянс, керамика, сталь и др. твердые влагоустойчивые поверхности 

· Крем чистящий Cif Актив Лимон, Актив Фреш и Актив Хлор не использовать на линолеуме и поверхностях из довольно мягкой нержавеющей стали, которые могут быть повреждены чистящим средством (производители таких товаров не рекомендуют использовать для чистки их продуктов любые абразивные продукты), а также на эмали нестойкой к появлению царапин;. 

· Не использовать крем чистящий Cif Актив Хлор на поверхностях из алюминия и покрытых лаком поверхностях. Избегать контакта с одеждой, коврами, текстильными изделиями, обоями. Избегать длительного контакта крема чистящего Cif Актив Хлор с окрашенными поверхностями.

· Крем чистящий Cif Актив Хлор с осторожностью использовать на латунных, медных (покрытых латунью или медью), хромированных и позолоченных поверхностях (без сильного трения, не прилагая больших усилий). 

В случае, если Участник, соблюдавший условия п.7 настоящих Правил, не получил Эффекта после применения Продукта, описанного в п.6 настоящих Правил, Организатор гарантирует Участнику возврат денежных средств, затраченных на покупку одного экземпляра Продукта, путем перевода денег на счет номера мобильного телефона Участника.  При этом Участник должен отправить одну посылку по почте** на абонентский ящик Акции 105005, Москва, а/я  44 (далее – «а/я 44») со следующими необходимыми вложениями и информацией, указанной разборчивым почерком***: 

i. один начатый экземпляр Продукта, а так же сопроводительное письмо с описанием отсутствия Эффекта;

ii. кассовые чеки****, подтверждающие покупку одного экземпляра Продукта в Заданный период (и товарные чеки со  штампом магазина, если в кассовых чеках не отображено наименование купленного Продукта);

iii. ксерокопию страницы паспорта с указанием ФИО, номера и серии паспорта, даты и места выдачи паспорта; 

iv. ксерокопию страницы паспорта с информацией о постоянной регистрации по месту жительства; 

v. индекс адреса места постоянной регистрации; 

vi. адрес фактического проживания с индексом и номер контактного телефона c кодом города;

vii. номер мобильного телефона

** Организатор не оплачивает суммы, затраченные Участником на оплату почтовых расходов. Участник несёт данные расходы самостоятельно.

*** Посылки, содержащие неполную персональную информацию и/или заполненные неразборчивым почерком, рассматриваться не будут.

**** Сумма возврата денежных средств будет равна той стоимости Продукта, которую Участник подтвердил чеком, вложенным в посылку, но не более 150 (ста пятидесяти) рублей. Оператор не возвращает денежные средства наличным платежом.
8. Перевод денег осуществляется на счета мобильных телефонов Участников, которые являются абонентами следующих операторов мобильной связи: 

	ОАО «Мобильные ТелеСистемы» (МТС)
	ЗАО «Ярославль-GSM» (СМАРТС-Ярославль)

	
	ЗАО «Пенза-GSM» (СМАРТС-Пенза)

	ЗАО «СОНИК ДУО»

(Мегафон-Москва)
	ЗАО «ВОЛГОГРАД-GSM» (СМАРТС-Волгоград)

	Северо-Западный филиал ОАО «Мегафон» (Мегафон-СПБ)
	ЗАО «Шупашкар-GSM» (СМАРТС-Чебоксары)

	ЗАО «Мобиком-центр»

Северный филиал (Мегафон-Тверь)
	ЗАО «Иваново-GSM» (СМАРТС-Иваново)

	ЗАО «Мобиком-центр» (Мегафон-Центр)
	ЗАО «Астрахань-GSM» (СМАРТС-Астрахань)

	ЗАО «Мобиком-центр» Южный филиал (Мегафон-Юг)
	ЗАО «Нижегородская Сотовая Связь» (НСС)

	ЗАО «Мобиком-Хабаровск»

(Мегафон-Хабаровск)
	ЗАО «Енисейтелеком»

	ОАО «МСС-Поволжье»

(Мегафон-Поволжье)
	ОАО «НТК» (Владивосток)

	ЗАО «Уральский Джи Эс Эм»

(Мегафон-Урал)
	ЗАО «МетроТелКазань»

	ЗАО «Мобиком-Кавказ»

(Мегафон-Кавказ)
	ЗАО «Инвестэлектросвязь» (КОРБИНА ТЕЛЕКОМ)

	ЗАО «Мобиком-Новосибирск»

(Мегафон-Сибирь)
	ОАО «НТВ-ПЛЮС»

	ЗАО «Дельта Телеком» (Скайлинк-СПБ)
	ЗАО «КОСМОС-ТВ»

	ЗАО «Ростовская сотовая связь» (ТЕLE2)
	ЗАО «АКАДО-Столица» (Акадо)

	ООО «Екатеринбург -2000» (МОТИВ)
	ООО «Архангельская телевизионная компания» (АТК)

	ОАО «СМАРТС» (Самара)
	ЗАО «КОМСТАР-Директ»

(СТРИМ)

	ЗАО «Компания МТУ-Информ»
	ООО «СЦС Совинтел Екатеринбургский филииал» (Голден Телеком – Екатеринбург )

	ООО «Матрикс Телеком»
	ЗАО «Уралвестком» (Скайлинк-Екатеринбург)

	ЗАО «ЗЕБРА ТЕЛЕКОМ»
	ООО «ЭКСТРИМ» (Марьино.Net)

	ОАО «ТАТИНКОМ-Т»
	ЗАО «НСС»

(Чувашский филиал)

	ЗАО «Кодотел»
	ЗАО «Байкалвестком»

	ЗАО «АКОС»
	ОАО «ТРК «ТВТ»

	ОАО «Сибирьтелеком» (Томсктелеком)
	ЗАО «НПО ПРОГТЕХ»

	ООО «Бит-Телеком»
	АНО РСИЦ (RU-CENTER)

	ОАО «Дальсвязь» (Приморский филиал, Амурский филиал, Сахалинский  филиал, Хабаровский  филиал, Магаданский филиал, Камчатский филиал)
	ООО «Динет-Ф» (Радуга Интернет)

	ЗАО «Ульяновск-GSM»
	ЗАО «Группа Компаний «Консул» (NetByNet)

	Твое TV/Твой Интернет (Спб)
	ООО «ВоИП Трейд» (SIPNET)

	ООО «Бутовский Интернет Клуб» (Butovo.com)
	ООО «СИПНЕТ» (Коммутатор)

	ООО «Комтехцентр» (Планета)
	ЗАО «Цезарь Сателлит»

	ООО «Телесеть Сервис» (KABiNET)
	ООО «Мегапейдж»

(Автолокатор)

	ЗАО «Сотел-Нижний Новгород» (Скайлинк-Нижний Новгород)
	ООО «Единая служба объявлений»

	ЗАО «ВладТелеком» (Скайлинк Владимир)
	ЗАО «Цезарь Сателлит» (Санкт Петербург)

	ООО «Удмуртские Сотовые Сети-450»

Скайлинк-Удмуртия
	ЗАО «Цезарь Сателлит (Екатеринбург)

	ООО «СЦС Совинтел» (РОЛ, Golden WiFi)
	ООО «Автоконнекс» (CobraConnex)

	ЗАО «Мобильные Системы Позиционирования» (Эшелон)
	ООО «Гео-Систем СПб»

(Старком)

	ЗАО «Аркан-М» (ARKAN REEF Satellit)
	ЗАО «Вэб Плас»

	ЗАО «ГОЛЬФСТРИМ охранные системы»
	ГУП «Вычислительный центр коллективного пользования многоотраслевого комплекса жилищного хозяйства»  (Санкт-Петербург ЖКУ)

	ОАО «Национальные кабельные сети ЕвроАзия» (Твое ТВ-Екатеринбург)
	ОРКЦ ЖКХ г. Пенза (ЖКУ)

	ЗАО «Веллка Травел»

(3 Лимона)
	ООО «Читинская энергосбытовая компания»

	ООО «Клеопатра-тур»
	ООО «Гигабит»

	ОАО «КД авиа»
	ЦКО "Специалист" при МГТУ им. Н.Э.Баумана

	ООО «Турфирма «Дельфин»
	ПРОСТОР  Телеком (Квантум)

	ООО «Билет» (BiletSet)
	ЗАО «РТКОМ» (Республика Мордовия)

	ОАО «Ростелеком»
	ЗАО «CTeK GSM»

	ОАО «Московская сотовая связь» (Скайлинк-Москва)
	ООО «Фонеком»

	ОАО «МГТС»
	ООО «Южный Телеком»

	ОАО «Мосэнергосбыт»
	ООО «Телекомсервис»

	АКБ «Банк Москвы» ОАО (ЕИРЦ-ЖКУ)
	ООО «Компьютерные технологии» (IPCity)

	ОАО «Уралсвязьинформ» (Utel)
	ООО «Строй медиа» (Comintel)

	ЗАО «Вэб Медиа Сервисез» (HeliosNet)
	ЗАО «ПРЕСТИЖ-ИНТЕРНЕТ»  (ENTER)

	ЗАО «Центел» (Qwerty)
	ОАО «Тюменский расчетно-информационный центр» (ТРИЦ)

	ЗАО «АИСТ»
	ОАО «Сибирьтелеком», Бурятский Филиал (Улан-Уденская Сотовая)

	ООО «Нью-Телеком»
	ООО «Хостинг-Центр» (РБК)

	ЗАО «Телфин»
	ООО «ТК Востоктелеком»

	ЗАО «Каскад ТВ»
	ООО «БАЙАРТ»

	ООО «Новгород Дейтаком»
	ЗАО «Пензенские телекоммуникации» (ЗАО «Пенза-Телеком»)

	ООО «Ковровская телекоммуникационная компания» (Tritiumnet)
	Компания ГудЛайн
(ООО «Ворлд Трэвел Телеком»)



	ООО "ЮКОМ"  (Инфолайн)
	ООО «ИнфоЛинк» (Чебоксары)

	ООО «Дата-Центр 3000» (Измайлово.Ру)
	ООО «Связьинформ»

	ООО "Инкомсвязь" (Инкомсвязь)
	ООО «Телесет Лтд.» (ТМ «Цифровая экспансия»)

	ЗАО «Корвет-Телеком»
	ЗАО «БашСЕЛ»



	ЗАО «Корвет-Телеком-НЭКСТ»
	ЗАО «Симбирск КТВ»



	ООО «Новые Телесистемы»
	ООО «Интернет Центр"

	ООО «Брянск Связь-ТВ»
	ООО «Сибирские Сети»

	ОАО «ЦентрТелеком»  (Липецкий филиал,   Воронежский филиал,  Московский филиал (ДОМОЛИНК),

Московский филиал(Одинцово), Тамбовский филиал, Тверской филиал,  Калужский филиал, Рязанский  филиал, Тульский  филиал,  Орловский филиал,        Смоленский филиал,   Курский филиал,  Белгородский  филиал,

Брянский  филиал, Владимирский филиал)
	ЗАО «Пенза-Мобайл»

	ООО «Инфосвязь» (Новосибирск)
	ЗАО «АртЭКС»
ОАО «Сибирьтелеком» (Читинский филиал)

ООО «Региональный Информационный Центр»

(Коммунальные платежи Ульяновск)

	ООО «Инфоцентр» (Курган)
	ООО «Электро-Ком Калуга»

(Спарк-Калуга)

	ООО «Новотелеком»
	ЗАО «Сетьтелеком» (SkyStream)

	ООО «САХАТЕЛЕКОМ»
	ЗАО «Электро-Ком Дон» (Спарк –Ростов-на-Дону)

	ЗАО «Элтел»
	ЗАО «Электро-Ком Холдинг» (Спарк – Москва)

ЗАО «Элвис-Телеком»

	ОАО «Дальэнергосбыт»
	ООО «Транком»

	ОАО «Сибирьтелеком» (Новосибирск)
	ООО «Инсис»  (Екатеринбург)

МУП «СЦГХ» (ЖКХ г.Реутов)

	ОАО «ВолгаТелеком»
  (Кировский филиал, Филиал в Республике Марий Эл, Филиал в Республике Мордовия, Нижегородский филиал, 
Оренбургский филиал,   Пензенский филиал,   Самарский филиал, Саратовский филиал, 
Филиал в Удмуртской Республике, Ульяновский филиал, 
Филиал в Чувашской Республике)
	ООО «Сигнал –ТВ»

	ЗАО «Эр-Телеком холдинг»  (ДИВАН.TV; ДОМ.RU;

ДИВАН. TV+;  ГОРСВЯЗЬ)

(Волгоград; Ижевск; Йошкар-Ола; Казань; Киров; Нижнекамск; Омск; Оренбург; Пенза; Пермь; Самара; Тюмень; Челябинск; Н.Новгород; Новосибирск)
	ООО «Эльф»

	ЗАО «Рязанская сотовая связь»

(Скайлинк-Рязань)

ООО «Владивостокская сеть»

(Vladlink)

ООО «ОктопусНет»

(Альянс Телеком)
ОАО «Межрегиональный Транзит Телеком» (МТТ)
	ООО «Лучше.net»

ЗАО «КантриКом» (Алло Инкогнито)

	ООО «Атрии-Ком» (Волгоградская обл)
	ООО «Орбител» (Курган)

	ОАО «Свердловская энергогазовая компания»

ИП Селиванов М.Г. (Комтел-Котлас)
	ООО «Технология» SIMTRAVEL®

	ЗАО "ЭкспрессТелеКом"

	ООО «Симбиотел»

EZtalk®


	
	ОАО «АРКТЕЛ»

	ОАО "Алтайсвязь" (Алтайсвязь)
	ОАО «Краснодарская сотовая связь» (Скайлинк-Краснодар)

	ООО "ЭйчБиЭс Глобал" (GLOBALSIM)
	ЗАО «Ульяновская сотовая связь» (Скайлинк Ульяновск)

	ЗАО «Саратов-Мобайл»

(ON-GSM Saratov)
	Группа Компаний «ПИК ГРУПП»:

ООО «ПИК-Комфорт»;

ТСЖ «Инициатива»;

АТСЖ «Инициатива»;

ТСЖ ВСК «Новоподмосковный»

	ООО «НовИнвестРезерв»

(НИР-телеком)
	ООО «Тюменьэнергосбыт»

	ОАО «Северо-Западный Телеком» (филиалы: Ленинградский областной, Петербургский, Архангельский, Вологодский, Калининградский, Карельский, Коми, Новгородский, Псковский, Мурманский)
	ООО «Авгуро технолоджис» (Джино)

	ООО «Чита-Он-Лайн»
	ЗАО «Омская Сотовая Связь»

(Скайлинк-Омск)

	ООО «Пензарегионгаз»
	ЗАО «НСС-450» (Скайлинк – Новосибирск)

	ЗАО «СИТИ» (СИТИ)
	ООО «ТВ-Сеть» (А-Мега ТВ)

	ООО «МЭЛТ» (МЭЛТ)
	ООО «Владивосток Телеком»

	ООО «Интер-ТВ медиа»
	Энергосбыт ОАО АК «Якутскэнерго»

	ООО «Интерсвязь-сервис»
	ЗАО «Русская Сеть Делового Обслуживания»

	ООО «ОЛИМПУС НСП»
	ООО «Телесервис»

	ООО «Инетэра» (Puzzle)
	ООО «Байт-Сити»

	ООО «Криста-Офис» (Мсвязь)
	Филиал Магаданэнергосбыт ОАО «Магаданэнерго»

	ОАО «Екатеринбургэнергосбыт»
	ООО «Аполло» (Аполлофон)

	ООО «Орион Экспресс»
	ООО «Априко» (Априко)

	ООО «Медиа Экспресс»
	ЗАО «Кузбасская сотовая связь» (Скайлинк-Кузбасс)

	ЗАО «ВЕСТ КОЛЛ ЛТД»

(WestCall)
	ООО «Владинфо»

	ООО «КЭТИС»
	ООО «ДБВ КАРД» (Ruslink)

	ОАО «ЮТК»

(филиалы: Адыгейский, Астраханский, Волгоградский, Кабардино-Балкарский, Калмыцкий, Карачаево-Черкесский, Краснодарский, Северо-Осетинский, Ставропольский, Ростовский)
	ЗАО «Национальная спутниковая компания»  (Триколор ТВ)

	ЗАО «МультиКабельные сети Балашихи» (Мультинекс Балашиха)
	ЗАО «Калужская сотовая связь» Skylink (Калуга)

	ЗАО «Кентавр Телеком»

(COMILFON)
	ООО «ИСП СкайНет» Skynet (Ульяновск)

	ЗАО «Тверская сотовая связь» (Скайлинк-Тверь)
	ООО «ДАРС АйПи»

(Джинн-ТелЭкон)

	ОАО «Национальные Кабельные Сети»
	ЗАО «ИНТЕРКОН»

	ООО «Орио Групп» (ORIONET)
	ЗАО «Сотовая Связь Черноземья»

(Скайлинк-Воронеж)

	ООО «Цитус» (ЦИТУС)
	ООО  «Компания 2 Ком»

	ООО «Энергобаланс-Столица»
	ООО «Лаборатория Информационных Технологий» (Приморский край)

	ОАО «Сахателеком»

(on-line платежи)
	ОАО «Дельфин Телеком ЕА»

	ООО «Газинтернет»
	Арктел (межгород)

(ОАО «Арктел»)

	ОАО «АПЕКС» (Скайлинк-Челябинск)
	ОАО «Ростелеком» Уральский филиал (Ростелеком Урал)

	ОАО «Уфанет»

(Ишимбай; Нефтекамск; Октябрьский)
	ООО «Алдис Телеком»

(Московская область)

	ООО «Мультисервисные кабельные сети» (Мультинекс Волгоград)
	ЗАО «Золотая Линия»

	ООО «ВятКТВ» (Мультинекс Киров)
	ОАО «Карельская энергосбытовая компания»

	ЗАО ЦТС ЮГ
	ОАО «Воронежская энергосбытовая компания»

	Telin Com ООО «Современные технологии»
	ОАО «Нижегородская сбытовая компания»

	ООО «ПОИГ» (Shelkovo-Net)
	ООО «Жанр» (Мультинекс Владимир)


9. Посылки, проштампованные отделением связи отправителя позднее 30 мая 2010 года, к участию в  Акции не допускаются. 

10. Посылки, отправленные с территории иностранного государства, к участию в Акции не допускаются.
11. Возвратом денежных средств от имени и по поручению Организатора занимается Оператор. Оператор производит выплату денежных средств в период с 22 марта 2010 года по 30 июня 2010 года. 

12. Датой исполнения Оператором своих обязательств считается дата списания денежных средств с расчетного счета Оператора.

13. Каждый Участник несет обязанность по полной и своевременной уплате всех применяемых налогов и иных  существующих обязательных платежей, возникающих в связи с Акцией и установленных действующим законодательством РФ, а также ответственность за неисполнение указанной обязанности. 

14. Факт участия в Акции подразумевает, что все Участники ознакомлены с настоящими Правилами Акции и соглашаются с тем, что все присланные ими материалы становятся собственностью Организатора. Имена, фамилии, письма и прочая  информация об Участниках может быть использована Организатором в рекламных целях, в том числе при публикации в СМИ, а также на сайтах в сети Интернет, без уплаты вознаграждения. Предоставляя вышеуказанные данные о себе,  Участники дают согласие на сбор, хранение, использование, обработку (и распространение) данных для целей Акции Организатором. Организатор оставляет за собой право привлекать Участников Акции для участия в рекламных  интервью об участии в Акции, в том числе по радио и по телевидению, а равно в иных средствах массовой информации, либо сниматься для изготовления графических рекламных материалов, связанных с проведением  настоящей Акции, без уплаты какого-либо вознаграждения. Все исключительные права на такие публикации принадлежат Организатору. 

15. В Акции запрещается участвовать работникам и представителям Организатора и Оператора, аффилированным лицам, членам семей таких работников и представителей, а равно работникам и представителям любых других лиц, имеющих непосредственное отношение к организации и/или проведению настоящей Акции, а также членам их семей. 

16. Организатор и Оператор оставляет за собой право не вступать в письменные переговоры либо иные контакты с участниками Акции, кроме случаев, предусмотренных настоящими Правилами.

17. Архивное хранение посылок/упаковок от Продукта, присланных для участия в Акции, осуществляет Оператор. Все посылки/упаковки от Продукта, присланные для участия в Акции, становятся собственностью ООО  «Юнилевер Русь». Посылки/упаковки от Продукта, присланные для участия в Акции, подлежат дальнейшему хранению  в течение 6 месяцев с момента окончания Акции.
18. Участники Акции информируются об условиях и сроках ее проведения через следующие  источники: телевизионный рекламный ролик, интернет-сайт: www.vsemvkusno.ru, информационные материалы в точках продаж.
19. Все вопросы, пожелания, претензии и т.д., возникшие  у  Участника Акции в ходе её проведения, в том числе к качеству Продукта,  подлежат рассмотрению исключительно Организатором Акции (Обществом с ограниченной ответственностью «Юнилевер РУСЬ»).

20. Оператор и Организатор не несут ответственности за качество работы и действия третьих лиц, в том числе почтовых служб.

21. Организатор не несет ответственности за:

a. невыполнение (несвоевременное выполнение) участниками обязанностей, связанных с участием в Программе и возврата денежных средств;

b. неознакомление участников с Правилами проведения и условиями участия в Программе,

c. неполучение от участников писем, звонков, факсимильных и (или) электронных сообщений, в том числе по вине почтовой службы, организаций связи, в результате технических проблем и (или) мошенничества в сети Интернет и (или) каналов связи, используемых при проведении Программы.

d. получение от участников неполных и (или) некорректных контактных и (или) иных сведений, необходимых в целях проведения Программы и возврата денежных средств.
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